
Preis- und Leistungsverzeichnis 

Preise f r Dienstleistungen im standardisierten GeschäŌsverkehr mit privaten Kunden und bei 
der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit GeschäŌskunden, soweit nicht 

im Preisaushang oder anderen Aushängen enthalten 
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Weitere entgeltpflichƟge Dienstleistungen 

mtl. Lizenzgebühr BankingManager - 
Basismodul  

6,00 EUR

mtl. Lizenzgebühr BankingManager - 
Profimodul  

12,00 EUR
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 Außergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonsƟge Beschwerdemöglichkeit 

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaŌlichen Bankengruppe teil. Für die Beilegung von 
StreiƟgkeiten mit der Bank besteht daher für Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines 
Basiskontovertrags für Nichtkunden die Möglichkeit, den Ombudsmann für die genossenschaŌliche Bankengruppe anzurufen 
(hƩps://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Näheres regelt die Verfahrensordnung für die außergerichtliche Schlichtung 
von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaŌlichen Bankengruppe, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird. 
Die Beschwerde ist in Texƞorm (z. B. miƩels Briefs oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen 
Volksbanken und Raiffeisenbanken BVR, Schellingstraße 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten. 

Betriŏ der Beschwerdegegenstand eine StreiƟgkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c 
desBürgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und 
VorschriŌen des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Möglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt f r 
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt f r Finanzdienstleistungsaufsicht erhältlich. 
Die Adresse lautet: Bundesanstalt f r Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die 
Möglichkeit, eine Beschwerde unmiƩelbar bei der Bank (Name und AnschriŌ siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird 
Beschwerden in Texƞorm (z. B. miƩels Briefs, Telefax oder E-Mail) beantworten. 

Die Europäische Kommission stellt unter hƩps://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plaƪorm zur außergerichtlichen 
OnlineStreitbeilegung (sogenannte OS-Plaƪorm) bereit. 

Die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter 
hƩps://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html 
Wissenswertes zu Beschwerden über beaufsichƟgte Unternehmen bereit. 

Zudem besteht die Möglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen. 


